[NOMBRE Y APELLIDOS]
DNI/NIE: [NÚMERO]
[DIRECCIÓN, CÓDIGO POSTAL Y LOCALIDAD]
Teléfono: [TELÉFONO]. Correo electrónico: [CORREO]
[NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA]
CIF: [CIF, SI APARECE EN LA FACTURA]
Servicio de atención al cliente
[DIRECCIÓN DE LA EMPRESA]
En [LOCALIDAD], a [FECHA]
Asunto: reclamación por [PRODUCTO O SERVICIO]. Pedido, factura o contrato n.º [NÚMERO]
Me dirijo a ustedes para presentar una reclamación por los siguientes hechos:
El [FECHA DE COMPRA O CONTRATACIÓN] compré o contraté [DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO] por [IMPORTE] euros, según consta en [FACTURA, TIQUE O CONTRATO] n.º [NÚMERO]. Adjunto una copia.
[CUENTA QUÉ HA PASADO, CON FECHAS: QUÉ FALLA O QUÉ NO SE HA CUMPLIDO, DESDE CUÁNDO, SI YA LO COMUNICASTE ANTES, POR QUÉ VÍA Y QUÉ TE RESPONDIERON.]
Por ello solicito [LO QUE PIDES: QUE REPAREN EL PRODUCTO, QUE LO CAMBIEN POR OTRO, QUE DEVUELVAN EL IMPORTE PAGADO, QUE ANULEN EL CARGO...].
Les ruego que me respondan por escrito, a la dirección postal o al correo electrónico que figuran arriba, y que me faciliten el número o la referencia de esta reclamación.
Documentos que adjunto: [COPIA DE LA FACTURA O TIQUE, FOTOS, CORREOS ANTERIORES...]
Atentamente,
Firma: ______________________________
[NOMBRE Y APELLIDOS]
Modelo orientativo de www.modelines.com. Sustituye los textos entre corchetes por tus datos y borra lo que no uses.




